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La Agencia Tributaria del 
Ayuntamiento de Madrid (ATM)
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Una ATM fuertemente tecnológica, conectada y centrada en 
las personas
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Laboratorio Tributario
Ética y 
Seguridad

El ciudadano en el centro

Tecnología Palanca de la transformación 
organizativa

Datos Hacia una organización dirigida 
por datos

Personas El capital humano como recurso 
principal

Gestión del 
cambio

El cambio como cultura 
organizativa



La tecnología: estrategia multicloud contectada

Disponibilidad, integridad, 
trazabilidad, explicabilidad, …

Seguridad

Interoperabilida
Conectado con los sistemas 
operacionales y el datalake 
municipal

Escalabilidad
Ampliación a nuevos conjuntos 

de usuarios o nuevas 
funcionalidades

Rapidez

Puesta en marcha inmediata
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Los datos: conectados y de calidad para responder a 
preguntas concretas

02 Calidad y gobierno desde el origen; 
ruptura de silosCalidad

03 Elementos organizativos y 
técnicos para la interoperabilidad

Redes de 
conexión

04 Análisis del conjunto de datos 
disponibles

Catalogo 
de datos

01 Analítica avanzada de datosAnálisis
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Implantación segura y responsable

Automatización

Procedimiento automatizable 
(explicabilidad y trazabilidad)

Legislación

Marco IA y protección 
de datos

Supervisión
Actuación 

administrativa no 
automática

Análisis de 
riesgos

Estudio de impacto a 
los ciudadanos



7

Las personas y el cambio como elementos esenciales
Alineamiento de las 
diferentes áreas en los 
objetivos

Visión

Impacto

Selección de proyectos 
con retorno

Proyecto cambiante

Flexibilidad

Formación
Autonomía de los 

usuarios

Análisis de 
situación
Partir de la realidad del 
organismo

Equipos 
multidisciplinares

Negocio + TI + 
Estadística



SAS – Analítica Avanzada e 
Inteligencia Artificial en la 
Innovación Tributaria
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