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La Agencia Tributaria del
Ayuntamiento de Madrid (ATM)
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Una ATM fuertemente tecnologica, conectada y centrada en
las personas

Laboratorio Tributario

Eticay
Seguridad

El ciudadano en el centro

Palanca de la transformacion

—&  Tecnologia organizativa

Hacia una organizacion dirigida
por datos

L 4 Datos

El capital humano como recurso
principal

L 4 Personas

Gestion del El cambio como cultura
cambio organizativa
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La tecnologia: estrategia multicloud contectada

Seguridad Escalabilidad

Ampliacion a nuevos conjuntos
de usuarios o nuevas
funcionalidades

Disponibilidad, integridad,
trazabilidad, explicabilidad, ...

Interoperabilida Rapidez
Conectado con los sistemas

operacionales y el datalake Puesta en marcha inmediata
municipal

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

>E 00




‘=€
& o[ %

il o7/® It
Los datos: conectados y de calidad para responder a
preguntas concretas

¢

¢ @ Analisis Analitica avanzada de datos

. Calidad y gobierno desde el origen;
@ Calidad ruptura de silos

Redes de Elementos organizativos y
conexion técnicos para la interoperabilidad

.. Catalogo Andlisis del conjunto de datos
de datos disponibles
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Implantacion segura y responsable

Analisis de

Legislacion . Supervision Automatizacion
riesgos retuacis
Marco IA y proteccion Estudio de impacto a admiﬁ;(:t?glcci)vna o Procedimiento automatizable
de datos los ciudadanos automatica (explicabilidad y trazabilidad)
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Vision

Las personas y el camblo como elementos esenciales

Alineamiento de las

diferentes areas en los
objetivos

Flexibilidad
I Proyecto cambiante
|mpacto ' ’ Formacion
Autonomia de los
Seleccidén de proyectos usuarios
con retorno
Analisis de
situacion @
Partir de la realidad del
organismo

Equipos
multidisciplinares

Negocio + Tl +
Estadistica
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SAS - Analitica Avanzada e

Inteligencia Artificial en la
Innovacién Tributaria
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ESTRATEGIAS Y POLITICAS
Ayuda a la definicion de nuevas

estrategias y politicas

Evaluacion del impacto en recaudacion

Simulacién de diferentes escenarios

Areas de Aplicacion - Inteligencia Analitica

CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

Segmentacion de contribuyentes

Seguimiento

GESTION E INSPECCION

Personalizacién del Servicio

Andlisis del sentimiento del
contribuyente

MEJORA DEL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

Definicion del canal adecuado a cada
interaccion

Gestion de la experiencia del
contribuyente

Maximizar el uso de campanias digitales en el
disefio de campafias

Ejecucion y gestion de la respuesta

Identificacion y priorizacion de casos basados en
riesgo utilizando todas las fuentes disponibles

RECAUDACION: DEUDA Y APLAZAMIENTOS

Gestidn del riesgo del contribuyente
L, . L Determinacion del tratamiento 6ptimo de la
Determinacion del tratamiento optimo

deuda
Analisis de riesgo en cada transaccion en tiempo Seguimiento de la deuda
real
CUMPLIMIENTO INTERNO GESTION DEL RENDIMIENTO
Acceso indebido de la informacién Cuadros de mando y de segmmle'nto de objetivos estrategicos de la
Hacienda
SMARTCITY
EXPO WORLD CONGRESS
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DETECCION Y PREVENCION
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Administracion Tributaria

Digitalizada

Analitica Avanzada en la Innovacion Tributaria

PALANCAS DE INNOVACION Y CAMBIO

Resultados

: E ;
- ANALITICA AVANZADA & IA
' (GENERATIVA) .
DECISIONES BASADAS EN F'EN;F':E'SA:[')%N
RIESGOS
b : '

Geopolitica e
integracion

CAPTURA ISE INSIGHTS
NUEVAS FUENTES DE
DATOS MASIVOS

o AV

COMPUTACION EN LA
NUBE

0

r
Una interfaz facil de
adoptar y facil de usar
evita costes de personal
de £12 millones
HMRC, UK
DE SESGOS
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TRIBUTACION
COMPLEJA

Tecnologia y regulacién
compleja. Alineacion
tributaria global.
Sincronizaciony

colaboracién

INCUMPLIMIENTO Y
FRAUDE

Fiscalidad compleja.
Nuevos modus
operandi en un mundo
cambiante

)
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40% de mejora en
la productividad
del gestor de casos

98% Reduccion del
Fraude en IVA

Special Tax Inspectorate ,

HMRC, UK
Belgium

CASOS DE EXITO

Reduccion del 80%

Tax & Customs Board,

. | S

CONFIABLE

Administracion Tributaria utilizando
tecnologia mientras toma decisiones

GENERACION YZ

Querer integrar los

imparciales
impuestos en la vida
diaria. Economia en
tiempo real. Nuevos
modelos de negocio EFICIENTE

Garantizar el cierre de la brecha fiscal
para la financiacion de una sociedad
sostenible y competitiva

4

CUMPLIDORA

La Administracién Tributaria realiza
liquidaciones correctas y previene el
fraude

Q
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La Administracion Tributaria esta
disponible, es competente y confiable

©

en falsos positivos

Estonia
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Plataforma Analitica de Toma de Decisiones
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TAX & REVENUE
COMPLIANCE

Sector Publico
SAS Fraud, AML & Security Intelligence

SAS, Rest API, Python, R, Lua, Java

A dWs 3

Acceso a Datos
Calidad de Datos
Preparacion de Datos

Resolucién de Entidades ORQUESTACION

Visualizacion
Machine Learning (Deep Learning)
Computer Vision

Procesamiento Lenguaje Natural
Forecasting

Optimizacion

Gestion de Modelos
Gestion de Decisiones
Analitica Tiempo Real

Red Hat =
‘ OpenShift

On-Premise
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