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The Tax Agency of the Madrid City
Council (ATM)
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A highly technological, connected and people-centred MTA

Tax Laboratory
EthICS. and The citizen at the centre
Security
P Technol Lever of organisational
— ecnnology transformation
Towards a data-driven
4 Data organisation
< Persons

Human capital as the main
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resource
Change

management

& Change as an organisational
culture
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Technology: a connected multi-cloud strategy

Security Scalability

Availability, completeness, Expansion to new sets of users
traceability, explainability, ... or new functionalities
Interoperability Speed
Connected to operational

systems and municipal Immediate start-up
datalake
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Data: connected and of good quality to answer specific
questions

¢

¢ @ Analysis Advanced data analytics

. Quality and governance at source;
@ Quality breaking down silos

Organisational and technical
elements for interoperability

Networking

' D
° @ ata Analysis of the available dataset
catalogue
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Safe and responsible implementation

Legislation Risk analysis Monitoring Automation
IA framework and Citizen impact Non-automatic Automatable procedure
data protection assessment administrative action (explainability and traceability)
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People and change as essential elements

Vision A Flexibility
Alignment of the @ e
different areas on Changing project

objectives
' ’ Training

Impact

Selection of projects User autonomy

with return

: : Ivsi Multidisciplinary
Situation analysis @ teams

Business + IT +
Statistics

Starting from the reality
of the organism
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SAS - Advanced Analytics and

Artificial Intelligence in Tax
Innovation




oD

Capital
Digital

ESTRATEGIAS Y POLITICAS
Ayuda a la definicion de nuevas

estrategias y politicas

Evaluacion del impacto en recaudacion

Simulacién de diferentes escenarios

Areas de Aplicacion - Inteligencia Analitica

CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

Segmentacion de contribuyentes

Seguimiento

GESTION E INSPECCION

Personalizacién del Servicio

Andlisis del sentimiento del
contribuyente

MEJORA DEL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

Definicion del canal adecuado a cada
interaccion

Gestion de la experiencia del
contribuyente

Maximizar el uso de campanias digitales en el
disefio de campafias

Ejecucion y gestion de la respuesta

Identificacion y priorizacion de casos basados en
riesgo utilizando todas las fuentes disponibles

RECAUDACION: DEUDA Y APLAZAMIENTOS

Gestidn del riesgo del contribuyente
L, . L Determinacion del tratamiento 6ptimo de la
Determinacion del tratamiento optimo

deuda
Analisis de riesgo en cada transaccion en tiempo Seguimiento de la deuda
real
CUMPLIMIENTO INTERNO GESTION DEL RENDIMIENTO
Acceso indebido de la informacién Cuadros de mando y de segmmle'nto de objetivos estrategicos de la
Hacienda
SMARTCITY
EXPO WORLD CONGRESS
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DETECCION Y PREVENCION
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Administracion Tributaria

Digitalizada

Analitica Avanzada en la Innovacion Tributaria

PALANCAS DE INNOVACION Y CAMBIO

Resultados

: E ;
- ANALITICA AVANZADA & IA
' (GENERATIVA) .
DECISIONES BASADAS EN F'EN;F':E'SA:[')%N
RIESGOS
b : '

Geopolitica e
integracion

CAPTURA ISE INSIGHTS
NUEVAS FUENTES DE
DATOS MASIVOS

o AV

COMPUTACION EN LA
NUBE

0

r
Una interfaz facil de
adoptar y facil de usar
evita costes de personal
de £12 millones
HMRC, UK
DE SESGOS
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TRIBUTACION
COMPLEJA

Tecnologia y regulacién
compleja. Alineacion
tributaria global.
Sincronizaciony

colaboracién

INCUMPLIMIENTO Y
FRAUDE

Fiscalidad compleja.
Nuevos modus
operandi en un mundo
cambiante

)
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40% de mejora en
la productividad
del gestor de casos

98% Reduccion del
Fraude en IVA

Special Tax Inspectorate ,

HMRC, UK
Belgium

CASOS DE EXITO

Reduccion del 80%

Tax & Customs Board,

. | S

CONFIABLE

Administracion Tributaria utilizando
tecnologia mientras toma decisiones

GENERACION YZ

Querer integrar los

imparciales
impuestos en la vida
diaria. Economia en
tiempo real. Nuevos
modelos de negocio EFICIENTE

Garantizar el cierre de la brecha fiscal
para la financiacion de una sociedad
sostenible y competitiva

4

CUMPLIDORA

La Administracién Tributaria realiza
liquidaciones correctas y previene el
fraude

Q
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EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La Administracion Tributaria esta
disponible, es competente y confiable

©

en falsos positivos

Estonia
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Plataforma Analitica de Toma de Decisiones
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TAX & REVENUE
COMPLIANCE

Sector Publico
SAS Fraud, AML & Security Intelligence

SAS, Rest API, Python, R, Lua, Java

A dWs 3

Acceso a Datos
Calidad de Datos
Preparacion de Datos

Resolucién de Entidades ORQUESTACION

Visualizacion
Machine Learning (Deep Learning)
Computer Vision

Procesamiento Lenguaje Natural
Forecasting

Optimizacion

Gestion de Modelos
Gestion de Decisiones
Analitica Tiempo Real

Red Hat =
‘ OpenShift

On-Premise
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