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El proyecto en el marco de la Estrategia de Transformacion Digital
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MM360: una estrategia cenirada en el cliente

. . . . 9:107 ¥
Dinamizador de incrementos de demanda de los modos colectivos.

Mejorar el conocimiento de los habitos del cliente y de los usos de la red.

Ganar en la capacidad de gestidon de la red, con visiéon global.

Integrar otros servicios (micromovilidad, etc.): modelo generador incremental de red.

Respeto a los principios Maas: Centrados en el usuario, Sostenibilidad, Neutralidad,
Reciprocidad y comparticion de informacion.

Aumentar la capacidad de gestion, actual o futura, de otros servicios complementarios.
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LAS L
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Mejorar la capacidad analitica y de explotacion de datos masivos. BigDatq, |A, Forecasting. O Madrid

Mejorar la gestion operativa: alto grado de exigencia a fodos los actores del sistema.
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""""" Capital “Nada que no se relaciona existe. Existir es relacionar, compartir,
reconocer y ser reconocido”

Digital

Un nuevo modelo de movilidad
digital
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N o7 Rt MM360 como medio de pago
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%?‘II;:E:: MM360 como facilitador de los planes de movilidad urbana sostenible J
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MM360 mds que una app es ...

...una experiencia de
cliente digital en movilidad

Madrid Mobility 360 es el Sistema integral de
Gestion de Maa$S de EMT de Madrid.
Obijetivos principales de MM360:

» Ofrecer a los ciudadanos todos los servicios de

movilidad de la ciudad.

« Mejora UX: Sencilla, agil y novedosa.

* Retener y captar usuarios. Mejorar percepcion.
MM360 es una herramienta para la gestion de
servicios propios y terceros:

* Que ofrezca una gestién intermodal integral.

* Incorporacién progresiva de funcionalidades y

elementos.
Despliegue de un nuevo tratamiento de clientes a
través de una gestion CRM.
Revision integral de canales de comunicacion.
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%{Pfta: “La separacidn entre las cosas es subjetiva; la integracion
'gita entre las cosas, también”

Plataforma 360, completando el
edificio digital.
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Digital

MM360 como motor de conocimiento
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B COND ‘E;';Ej De App 360 hacia plataforma integradora 360

CONEXION CON EL SISTEMA DE
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Ecosistema movilidad EMT: Un tratamiento integral

Instalaciones app:
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Capital “Participar es tener conciencia activa de ser eltodo y la parte
Digital simultdneamente”

Reflexiones finales
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Estamos ante un momento Unico.
Somos conscientes de la necesidad de hacer un gran esfuerzo en el “cambio modal”.

La movilidad evoluciona junto a los mercados, la sociedad y las conductas individuales de las personas

La digitalizacion es un vector estructurante y una palanca de gestion clave.

Necesitamos un marco colaborativo para el méximo aprovechamiento y evolucion de los modelos de gestion
de la movilidad.

El razonamiento humano y la creatividad cuentan con nuevas posibilidades,
gracias a una nueva forma de inteligencia.

Siguiendo el ejemplo de las operadoras de telefonia, los ITS ya han conseguido un alto grado de madurez para

combinables.

permitir la interoperabilidad entre infraestructuras, es el momento de dar un salto hacia productos

EXPO WORLD CONGRESS

Los modelos de identidad basada en cuenta flexibilizan las reglas de negocio y permiten modelos de tarifas
SMARTCITY
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innovadoras en el uso multimodal del transporte.
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“Ser creativo es descubrir lo que hay antes o después de lo que se
ignora” (%)

GRACIAS POR
ACOMPANARNOS
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