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1. Procedencia de los avisos
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Canales municipales parala creacion y consulta de un
aviso por parte de la ciudadania en relacion con el servicio
de limpieza de espacios publicos:

- Atencion ciudadana. Linea Madrid (teléfono 010,
redes sociales @LineaMadrid)

- App Municipal Avisos Madrid
- Web de avisos (https://avisos.Madrid.es/)

Los avisos se recogen en una aplicacion corporativa
municipal para su gestion centralizada.

Los avisos relativos al servicio de limpieza en el lote 1
(distritos Centro, Chamberi, Tetuan) se descargan desde
esta aplicacién para su tratamiento por el Robot.
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2. ¢ Por que introducir RPA conlAy PNL?

Objetivos:
- Resolucion de avisos en el menor tiempo posible
- Proceso transparente para la ciudadania

- Resultados de calidad en los servicios

Para garantizar que los avisos se resuelvan en el menor tiempo posible, durante las 24 horas del
dia, todos los dias del ano y aportando informacion en tiempo real del grado de avance del aviso,
la oferta de PREZERO para la ejecucion del servicio de limpieza en el lote 1 (distritos Centro,
Chamberi, Tetuan) proponia la introduccion de un ROBOT de automatizacion de procesos, con lAy
PNL para la clasificacidén rapiday precisa de los avisos.
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3. Proceso de trabajo
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4. Principales Ventajas

CIUDADANO »» ROBOT »»» PREZERO

- Mayor eficiencia en el proceso

- Minimizacion de errores en la
gestion del aviso

- Nos permite poner el foco en
tareas de mayor valor

- Mejora la calidad del servicio
prestado

- Mejora la percepcion y
satisfaccion de la ciudadania
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5. Grandes datos 2023

15.800 avisos

: an.uales de. 4.000 avisos de Capacidad de
Limpieza de tipo

muebles gestion de 30
general en el abandonados avisos/hora a
LOTE 1 en via publica través del robot

(15.400 limpieza vias
publicas y 400 papeleras)

Robotizacion y digitalizacion

Mejora de un
45% de los 440% en los

avisos resueltos tlempo§ ‘,je
resolucion

en menos de 4 frente al
horas anterior
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