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Digital

El proyecto en el marco de la Estrategia de Transformacion Digital

Objetivo estratégico 2. Inteligencia de
Ciudad

& MADRID

Eje estratégico 3. Ciudad segura,
resiliente y capacitada

Estrategia de
Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid
Programa 5. Inteligencia digitaly
sostenible en la gestion

Porque o Digital Madrid,
es Capital
Dici
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Bicimad en cifras
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N 70 Rsu La expansion de bicimad b iC " F

DISTRITO ESTACIONES ANCLAJES
\ ‘- Arganzuela 37 882
4 T A~ ol Barajas 15 370
A Carabanchel 35 823
Centro 64 1490
Chamartin 36 829
=S |Chamberi 26 638
o Ciudad LINEAL 31 737
\ Fuencarral-El Pardo 42 1015
| P Hortaleza 31 741
Latina 31 742
Moncloa-Aravaca 36 841
Moratalaz 11 256
Puente de Vallecas 25 608
»  N° bicis: 2.028 - N°bicis: 2.496 - N°bicis: 2.964 « N°bicis: 7.500 Retiro 32 772
* N°estaciones: 174 * N°¢estaciones: 216 « N°estaciones: 258 * N°estaciones: 611 ::Lagzgfganillejas :g 22;
* Ne°distritos: 8 * NC¢distritos: 10 o N°distritos: 15 * Ncdistritos: 21 Tetuan 23 535
*  N°usuarios: 60.835 *  NC°usuarios: 62.306 e N°usuarios: 77.463 *  N°usuarios: Usera 17 396
340.669 (141.000 Vicélvaro 14 333
activos) Villa de Vallecas 18 453
Villaverde 18 437
TOTAL 611 14551
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ﬁ ‘ w Capital Algunos datos a tener en cuenta biCi F

Digital
Usuarios suscritos al sistema '\!t ,\Q
‘ Usuarios =~ n
\ 5031021 Y
oo e A VIAJES PROMEDIO DIARIOS
0238 e TIPODEDIA 2019 2020 2021 2022 2023
et I LABORABLE  11.688 12033 10.729 10083 23.652
s0ass | 839% (TOP) (17.146) (17.388) (16.638) (15.688) (57.116)
132 487 (*) =60 | 2.07% FESTIVO 8065 9482 7832 7441 22373
" (TOP) (12.168) (16.357) (12.165) (11.060) (52.947)
Contrato basico Tarifa plana L

117.189  15.298

44,26%
VIAJES ANUALES

2019 2020 2021 2022 2023
3.896 M 3.492M 3445M 3.412M /.613 M

Hombre Mujer
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Modelo tarifario
SUSCRIPCIONES

°
Oicj
PAGO POR USO

TARIFA DEL CONTRATO BASICO
PRIMERA FRACCION DE HASTA 30 MINUTOS:

—

0,50 €
SEGUNDA FRACCION DE HASTA 30 MINUTOS:

0,50 €
SIGUIENTES FRACCIONES DE HASTA 30 MINUTOS

3€

TARIFA PLANA 30 DIAS

CUOTADE 10€

VIAJES GRATIS ILIMITADOS DE HASTA 30 MINUTOS

SEGUNDA FRACCION DE HASTA 30 MINUTOS: 0,50 € ,
SIGUIENTES FRACCIONES DE HASTA 30 MINUTOS: 3€ '
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EL CONTRATO
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La renovacion tecnoldgica

Dicj

ALCANCE CONTRATO
Entrega de bicicletas y estaciones

Ejecucion de obras civiles para suministro de Energia eléctrica

Cambio de viejas estaciones por nuevas estaciones
Instalacion de nuevas estaciones

Licencia de sistema y software
Asistencia técnica y soporte técnico

Nuevos desarrollos software
SMARTCITY
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Recambios y entrega de equipos especificos
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ﬁ' ‘ w Capital La union de los dos mayores operadores en Espaina ha b i C i

Digital sido un éxito de colaboracion publico privada

Serveo, en alianza con PBSC, es el mayor operador y suministrador de bike sharing en Espana  +20.000 bicicletas

uno de los mayores de Europa. .
s Coruie Y d g ~400.000 usuarios
o VaIIa6)Iid Zaragoza aCtlvos
Madrid o Q
QQ Barcelona Presencia en ciudades como Madrid, Barcelona, Zaragoza, La Coruina, Valladolid o Rivas

Rivas
muestran la calidad del producto, la usabilidad con foco en la experiencia de usuario y la

excelencia operativa en el balanceo y la logistica para obtener un servicio eficiente

serveo
2

Multiplica por x4 en numero de bicicletas .
al siguiente actor en el sector. ;‘

0 5.000 10.000 15.000 20.000
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Serveo/PBSC hemos llevado a cabo suministro, obra civil,
Digital

implementacion en calle, puesta a disposicion de software y
soporte/acompanamiento técnico

Dicj

+ 210 contenedores recibidos en 3 puertos espanoles distintos

Suministro para iniciar el servicio en 6 meses desde firma del contrato
p ’ Obra civil
R g :

Coordinacion total con EMT, Ayuntamiento y compafhias eléctricas

Mas de 350 nuevos puntos y +250 adaptaciones de existentes

Implementacion

Hasta 16 equipos trabajando simultdaneamente en pico de trabajo

Instalando mas de 8 estaciones por equipo y dia, dejando la estacion
implementada, testada y en funcionamiento. Metodologia LEAN

Software
MADRID :

®

Soporte técnico
SMARTCITY

>E 00

Exitosa puesta en marcha el 28 febrero 2023

Implementacién de funcionalidades best in class durante estos meses

Equipo especializado Serveo que da soporte al equipo técnico backend
de PBSC en Canada. Complementariedad y resolucion cercana

i



Incorporando y trabajando de la mano de Qucit a la
solucion de redistribucidon de bicicletas para que,
mediante Inteligencia Artificial, se calcule la
prediccidon de disponibilidad proxima de bicicletasy
anclajes, y asignar automaticamente labores de
rebalanceo.

DISTRITO PROMEDIO SALIDAS

Centro 495
Arganzuela 366
Chamberi 317
Retiro 280

227

Carabanchel 172
Chamartin 166
Tetuan 157

Fuencarral - El Pardo

San Blas - Canillejas 68
Hortaleza 63
Moratalaz 47
Villa de Vallecas 32
Vicalvaro 26
Villaverde 26
Barajas 23

SMARTCITY
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= w Capital Serveo aporta tecnologia con IA para la mejora del servicio, buscando un b > o
@ Digital impacto directo en disponibilidad de bicicletas/anclajes y la calidad del ' C '

sistema

X L o e —
I -@- [
== Y So |
e mmm
Backend con histdrico de viajes e Para calcular rutas en tiempo real segun
informacién meteoroldgica para dia de la semanay asignar
alimentar el modelo de IA tareas automaticamente a la flota

Mediante el almacenamiento masivo de datosy posterior
analitica avanzada en PowerBlI, Serveo genera cuadros de
mando y descubre nuevos insights para llevar la
operacion a la maxima eficiencia, generando un impacto

directo en la disponibilidad para usuarios y excelencia del
sistema
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Centro de operaciones de
Bicimad

Redistribucion

A
> Mantenimiento de

Operaciones y

Soporte técnico

bicicletas

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

P Adquisicion y stock de
piezas

Mantenimiento de
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it ‘ w Capital Sistema de Mantenimiento de bicicletas: desde el usuario hasta el taller b o °
Digital

. » Notificacién de avisos automaticos al sistema por el usuario
Automatizacion v Mediante el pulsador de la estacion
v Através de la app de bicimad

Aplicacion a medida para el gestor
Gestion v' Desarrollo de una aplicacion EMT para crear avisos desde calle.
v' 100% integracién con SAP-Mantenimiento

o Control del mantenimiento
Mantenimiento v’ Aprovisionamiento
® v Tiempos de reparacidn

v Costes

Andlisis y optimizacion
Resultados v Control de métricas
v Reingenieria de los procesos de mantenimiento

)
LT EGALE
Orden meco|¢0162056 PINCHAZO [ [m=

fhss (e, mow wza mse ]

Dstosabi | Oper. | Componertes | Costes | Objetos_ Datos ade,_ Emphz. | Pianfc._| Conrl

| Responsable |

open. |/ e ok [sooiessz )
Roptow. i1 |/ [s9EL] Puesto de Trobjode. 1] | Costes 5,00
Qacvm
o o EstdInstal
inchazo rusda 5 [ Fechas |
—_— \ 7 = Incexr.  12.09.2024 prondad [z
& Fin ext. [12.09.2024] Revisiin |
a=ub E— ‘
— heiicn BICI-TALL Taler de BICIMAD. Iy
g Biickta Bicica B18067 g
Conrca ]|
; CICLO DE MANTENIMIENTO DE BICICLETAS
T Pere e |
) Visual. jimie icic BICIMAD 40162096: Resumen operaciones e Z:"ZZZ D” - o
o 200:00]  Duacén parads b
TEBIAZFERE
Orden MBCO[[40162096 PINCHAZO & C.cic. 2 Cdar trabajo ~

Est.sist. CTEC NOTP DMNV JBFI KKMP NLIQ PREC e e e e B 0T L S AT E

M Datos cab. /{Operi '} Componentes | Costes | Objetos | Datos adic. | Emplaz. | Planific. | Control
[ Recamadién de gararts |

[ Genera | P | B, | Fecas | Datreal Amplacen | (e[ 0

Op. SOp PstaTbjo Ce... Ca... Civmod |E.. Txtbrv.operacén T... Trabajo real

0010
0020

EMB1 EMT1 PMO1 PINCHAZO

EMT1 PMO1 RD-0023 S RUEDA DELANTERA SUSTITUCION

>
2 Bl

EMT MADRID

EMB1
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i Digital
Automatizacion

Gestidon

Mantenimiento

Resultados

4 - Malasana

CICLO DE MANTENIMIENTO DE ESTACIONES .-~

Sistema de Mantenimiento de estaciones

Notificacién de avisos automaticos al sistema desde el usuario
v Através de la app de bicimad

Aplicacion a medida
v" Desarrollo de una aplicacién EMT para crear avisos desde calle.
v' 100% integracién con SAP-Mantenimiento

Control del mantenimiento
w v Aprovisionamiento
® v Tiempos de reparacidn
v Costes
Andlisis y optimizacién
v' Control de métricas
v' Reingenieria de los procesos de mantenimiento

© ncidoncies Modificar Mant. Preventivo Estaciones BICIMAD 40162097: Cabecera centr

e P2 2] [ Cere comercal

e ] - Orden [wmPE 20162097 Reviion Estacon BICIMAD [z
Selecciona una estacion X Est.sist. |CTEC NOTP JBFI RRMP NLIQ PREC @

Datos cab. | Oper. | Componentes | Costes | Objetos | Datos adic. | Emplaz. | Panifc. | Control |

| Responsable |

Notific. [300165572 &)%)/

Rsptotr.  |EMBL / [EMT1] Puesto de Trabajo de.. [ | Costes [o,o0 e
| Catvem | |
EstdInstal B
| Fechas |
Inic.extr. [12.09.2024] Prioridad

09.2024 Revisién

| Objeto de referencia

Malasafia o
m
Equipo
Conjunto
= — len Preventivo Chv.cale. 2 Calcular trabajo -
Visualizar notificaciones T T T ! —— .
— Bl / EMT1| ChvCtrl pMO1| Clactiv. TALLBI [IMAF
NS T FE L[S Notfcacsn B T subtotal [T 1 e —
MIN | Cantidad 0 Dur.oper. 0,0 [ Comp.
£ [SeEqupo Creadoel (IOt Notficactn Orden [N pers. Nombre del empleado FecFrReal  H.nreal HorFrReal & Trabajo real Cereal an.  Textonotficadén Creadopor  Motvo
1209204 MBES 14937283 40162098 16424 MORA TORRES, FERNANDO 12002024 09:50:22  09:50:22 3 EMTL IMGONZALEZ
1200204 MBES 14937283 40162098 16424 MORA TORRES, FERNANDO 12002004 09:52:00  09:52:00 1 EMTL IMGONZALEZ
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LA APUESTA INTERMODAL
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wana ‘ Capital Compatibilidad de medios de identificacion b o °
il 70 It Ic

Compatibilidad El sistema NFC es compatible con multiples tecnologias sin contacto

Ofrece al cliente la posibilidad de tokenizar multiples tarjetas

Integracion personales

& Mis tarjetas sin contacto

Id: 042C845A6A6480

= ~

Id: 3d8c9ccb
biciMmag
tarjeta )
transporte st M2 1d: 42123BAD
pUblico
§ i
e 1d: 2DFD5DCB000000
] biciMag

Transporte Pliblico

kb ‘

JUNTA DE RNDRLUCIA T s e

Id: 052042DA

biciMag

biciMag

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT BUCURESTI

Multiplu®

Culds s Tarota, No dobler.

Wi waMI D)

047EDAAAS1150

Validar para viajar

Billete Sencillo

Afiadir nueva tarjeta =

SMARTCITY
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La bicicleta en el ecosistema de la movilidad compartida b g °
Digital ' C '
Multiuso La propia cuenta MPass es compatible con otros sistemas de
fransporte
quueﬁZCICién Es posible combinar productos de movilidad
Postpago

La identidad MPass asocia la cuenta de usuario al medio de pago
para realizar el cobro por uso (ABT)

HADRID

=) SHARING

CREDIT CARD

1234 56718 8876 5432

UN TOKEN ES CUALQUIER ELEMENTO QUE PERMITA IDENTIFICAR AL USUARIO DENTRO DEL SISTEMA
UN UID DE TARJETA NFC ES UN TOKEN UNICO

UNA TARJETA NFC SE ASOCIA DE MANERA UNICA A UN CLIENTE MPASS
SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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d ‘ w bicimad en los planes de movilidad urbana sostenible 'Cl

Digital

LISTA BLANCA
BICIMAD

COLECTIVOS DE MPASS. oD
ORGANIZACIONES PLATAFORMA 360

COBRO A
EMPRESAS /
CONSORCIOS
ASOCIADOS

SMARTCITY
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Conclusiones

bij
IC|
La colaboraciéon publico-privada ofrece las claves de éxito para emprender nuevos retos en la innovacion

tecnoldgica.

Los modelos de bike-sharing son una alternativa de transporte publico sostenible y eficaz en las ciudades,

ayudando a la descongestion de las vias de un modo saludable y complementario al transporte publico colectivo.
La calidad del producto (harware + software), la gestion del soporte técnico y la excelencia en la operacion son las

claves para obtener un servicio de calidad, con foco en la disponibilidad y la experiencia de usuario.

Es importante crear modelos sencillos de registro de identidad y acceso que faciliten la movilidad global. Los

sistemas de acceso distintos e incompatibles por operador o ciudad son un reto a superat.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Estamos en un momento de cambio en el paradigma de la movilidad, las grandes ciudades tienen una

oportunidad con la implantacion de la bicicleta publica de alquiler.
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GRACIAS POR
ACOMPANARNOS

) serveo
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