
bicimad
Una revolución tecnológica en MADRID

Andrés Recio Martín
Dirección de Tecnología e Innovación 
EMTMADRID

Roger Junqueras Vies
Bike Sharing Product Owner
SERVEO 



2

El proyecto en el marco de la Estrategia de Transformación Digital

Objetivo estratégico 2. Inteligencia de 
Ciudad

Eje estratégico 3. Ciudad segura, 
resiliente y capacitada

Programa 5. Inteligencia digital y 
sostenible en la gestión



Bicimad en cifras
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2019 2023

• Nº bicis: 2.496

• Nº estaciones: 216

• Nº distritos: 10

• Nº usuarios: 62.306

• Nº bicis: 7.500

• Nº estaciones: 611

• Nº distritos: 21

• Nº usuarios: 
340.669 (141.000 
activos)

2020

• Nº bicis: 2.964

• Nº estaciones: 258

• Nº distritos: 15

• Nº usuarios: 77.463

2015

• Nº bicis: 2.028

• Nº estaciones: 174

• Nº distritos: 8
• Nº usuarios: 60.835

La expansión de bicimad



Usuarios suscritos al sistema

Algunos datos a tener en cuenta

SEPTIEMBRE 2024

(*)

(*) Cambio de criterio en 2024
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SUSCRIPCIONES

PAGO POR USO

Modelo tarifario

CUOTA DE 10€



EL CONTRATO
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Entrega de bicicletas y estaciones

Ejecución de obras civiles para suministro de Energía eléctrica

Cambio de viejas estaciones por nuevas estaciones

Instalación de nuevas estaciones

Licencia de sistema y software

Asistencia técnica y soporte técnico

Nuevos desarrollos software

Recambios y entrega de equipos específicos

ALCANCE CONTRATO1

La renovación tecnológica



La unión de los dos mayores operadores en España ha 
sido un éxito de colaboración público privada

Serveo, en alianza con PBSC, es el mayor operador y suministrador de bike sharing en España 

y uno de los mayores de Europa.
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+20.000 bicicletas  

~400.000 usuarios 
activos

Presencia en ciudades como Madrid, Barcelona, Zaragoza, La Coruña, Valladolid o Rivas 

muestran la calidad del producto, la usabilidad con foco en la experiencia de usuario y la 

excelencia operativa en el balanceo y la logística para obtener un servicio eficiente

Multiplica por x4 en número de bicicletas 

al siguiente actor en el sector.

A Coruña

Valladolid 

Madrid

Zaragoza

Barcelona
Rivas

0 5.000 10.000 15.000 20.000
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Serveo

N.º Bicicletas



Serveo/PBSC hemos llevado a cabo suministro, obra civil, 
implementación en calle, puesta a disposición de software y 

soporte/acompañamiento técnico
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Suministro

Obra civil

Implementación

Software

Soporte técnico

+ 210 contenedores recibidos en 3 puertos españoles distintos

Suministro para iniciar el servicio en 6 meses desde firma del contrato

Coordinación total con EMT, Ayuntamiento y compañías eléctricas

Más de 350 nuevos puntos y +250 adaptaciones de existentes

Hasta 16 equipos trabajando simultáneamente en pico de trabajo

Instalando más de 8 estaciones por equipo y día, dejando la estación

implementada, testada y en funcionamiento. Metodología LEAN

Exitosa puesta en marcha el 28 febrero 2023

Implementación de funcionalidades best in class durante estos meses

Equipo especializado Serveo que da soporte al equipo técnico backend 

de PBSC en Canadá. Complementariedad y resolución cercana



Serveo aporta tecnología con IA para la mejora del servicio, buscando un 
impacto directo en disponibilidad de bicicletas/anclajes y la calidad del 

sistema
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Incorporando y trabajando de la mano de Qucit a la 
solución de redistribución de bicicletas para que, 
mediante Inteligencia Artificial, se calcule la 
predicción de disponibilidad próxima de bicicletas y 
anclajes, y asignar automáticamente labores de 
rebalanceo.

Integración datos 
Backend con histórico de viajes e 
información meteorológica  para 

alimentar el modelo de IA

Predicción de disponibilidad
Para calcular rutas en tiempo real según 

día de la semana y asignar 
tareas automáticamente a la flota

Mediante el almacenamiento masivo de datos y  posterior 
analítica avanzada en PowerBI, Serveo genera cuadros de 
mando y descubre nuevos insights  para llevar la 
operación a la máxima eficiencia, generando un impacto 
directo en la disponibilidad para usuarios y excelencia del 
sistema

Software reubicación bicicletas mediante IA

Análisis de datos y cuadros de mando



MANTENIMIENTO DEL SERVICIO
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Automatización
Notificación de avisos automáticos al sistema por el usuario
 Mediante el pulsador de la estación 
 A través de la app de bicimad

Gestión
Aplicación a medida para el gestor
 Desarrollo de una aplicación EMT para crear avisos desde calle.
 100% integración con SAP-Mantenimiento

Mantenimiento

Resultados
Análisis y optimización
 Control de métricas
 Reingeniería de los procesos de mantenimiento

Control del mantenimiento
 Aprovisionamiento
 Tiempos de reparación
 Costes 

Sistema de Mantenimiento de bicicletas: desde el usuario hasta el taller

CICLO DE MANTENIMIENTO DE BICICLETAS
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Gestión
Aplicación a medida
 Desarrollo de una aplicación EMT para crear avisos desde calle.
 100% integración con SAP-Mantenimiento

Mantenimiento

Resultados
Análisis y optimización
 Control de métricas
 Reingeniería de los procesos de mantenimiento

Control del mantenimiento
 Aprovisionamiento
 Tiempos de reparación
 Costes 

Sistema de Mantenimiento de estaciones

Automatización
Notificación de avisos automáticos al sistema desde el usuario
 A través de la app de bicimad

CICLO DE MANTENIMIENTO DE ESTACIONES



LA APUESTA INTERMODAL
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Compatibilidad de medios de identificación

Integración Ofrece al cliente la posibilidad de tokenizar múltiples tarjetas 
personales

Compatibilidad El sistema NFC es compatible con múltiples tecnologías sin contacto
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La bicicleta en el ecosistema de la movilidad compartida

Postpago La identidad MPass asocia la cuenta de usuario al medio de pago 
para realizar el cobro por uso (ABT)

Paquetización Es posible combinar productos de movilidad 

Multiuso La propia cuenta MPass es compatible con otros sistemas de 
transporte

UN TOKEN ES CUALQUIER ELEMENTO QUE PERMITA IDENTIFICAR AL USUARIO DENTRO DEL SISTEMA.
UN UID DE TARJETA NFC ES UN TOKEN ÚNICO 
UNA TARJETA NFC SE ASOCIA DE MANERA ÚNICA A UN CLIENTE MPASS
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bicimad en los planes de movilidad urbana sostenible

COLECTIVOS DE 
ORGANIZACIONES PLATAFORMA 360

LISTA BLANCA 
BICIMAD

USOS

COBRO A 
EMPRESAS / 

CONSORCIOS 
ASOCIADOS



Conclusiones
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La colaboración público-privada ofrece  las claves de éxito para emprender nuevos retos en la innovación 

tecnológica. 

Los modelos de bike-sharing son una alternativa de transporte público sostenible y eficaz en las ciudades, 

ayudando a la descongestión de las vías de un modo saludable y complementario al transporte público colectivo.

La calidad del producto (harware + software), la gestión del soporte técnico y la excelencia en la operación son las 

claves para obtener un servicio de calidad, con foco en la disponibilidad y la experiencia de usuario.

Es importante crear modelos sencillos de registro de identidad y acceso que faciliten la movilidad global. Los 

sistemas de acceso distintos e incompatibles por operador o ciudad son un reto a superar.

Estamos en un momento de cambio en el paradigma de la movilidad, las grandes ciudades tienen una 

oportunidad con la implantación de la bicicleta pública de alquiler.



GRACIAS POR 
ACOMPAÑARNOS
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