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¢Quienes SOMOS?

* Cuerpo de Voluntariado Municipal VOLUNTARIOS POR MADRID

« CUANDO quieras, DONDE quieras y en lo QUE mas te interese
- Diversidad AMBITOS

* Innovacion y flexibilidad con las necesidades sociales de la ciudad

* Grupos de poblacion vulnerables ante el universo dlgltal
EMPODERAMIENTO DIGITAL

SMARTCITY
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APP MAYORES

Vinculos APP VOLUNTARIAS
vecinales

Estrategia contra Personas
la soledad no Mayores de

Accesible
personas ciegas
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3 PASOS

1.

de la APP Gratuita
2.

de datos (>65), validacion

iBienvenid@!
SMS vy recepcion de contrasenas.
3.

S yo estds registrado

de acompanamientos (48 h)

51 0% la primana vez que ulilizas ko
oplicacion, debes registrante

{ I Iniciar registro

SMARTCITY
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TIPOS ACOMPANAMIENTO
iB I » MASCOTAS (PASEO/ |
: @ CITAS MEDICAS | . ACOMPANAMIEENTO : —
- E@ | : A CITAS) | [ By, cestiones |
e S B : ADMINISTRATIVAS |
: PASEOS B ACTIVIDADES |

el N e . : DE oClo ‘

g ! :_ =:}=_ ACU;P;;;;IENTO |
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Madrid te acompanfa Q

SOLICITUD APP MAYORES
) — g |

lunes, 07 de febrero de 2022

¢Necesitas ayuda?

Realizar una peticion

¢Tienes una urgencia?

Lliamar al 112

Inicio

O O X ©

Peticiones Mensajes

Perfil

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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@ VOLUNTArIOS Q mAorio

Madrid te acompana

lunes, 07 de febrero de 2022

¢Necesitas ayuda?
Realizar una peticion

¢Tienes una urgencia?

Lliamar al 112

Inicio Peticiones Mensajes Perfil

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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< Salir | Peticiones

¢Qué tipo de ayuda necesitas?

Citas médicas

Compras

Podemos acompanarte a hacer la
compra.

Compras k L |
" ontinuar

Gestiones administrativas

| vl e -

Mascotas (paseo O aco... | < salir | Peticiones Q

Actividades de ocio y tie...

Acompanamiento en ho..

Acompaifiamiento en
hospital
Si estds ingresad@ en el hospital,

podemos acompanarte y hacerte un
poco mas amena tu estancia.

continuer
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|1‘ < Salir | Peticiones Q
all 5G @)
@ VOLUﬂTAfIDOQ mAOriD < Salir | Peticiones Q) < Salir | Peticiones Q)
Madrid te acompana
A . Por favor Equipo Voluntariado
ué tipo de ayuda necesitas?
¢Q P Y Pruebas, comprueba que los datos
i lunes, 07 de febrero de 2022 son correctos. Si hay algun error,
I Citas médicas puedes pulsar "Anterior” para
corregirlo.
2
Compras
Podemos acompanarte a hacer la @ Com pros
compra. AR
— [ Coe ) O ’
Continuar =
. miércoles, 16 de
¢Necesitas ayuda? ﬁ ,
Gestiones administrativas | febrero de 2022

.

Realizar una peticion

¢Tienes una urgencia?

| > =

i r
Mascotas (paseo o aco.. | <saiir | Peticiones O @) 09:30
.

-

Actividades de ocio y tie...

Liamar al 112 (© Direccion

N\

Acompafiamiento en ho..

-

() Indicaciones

N\

Acompaifiamiento en
hospital Anterior Continuar
Si estds ingresad@ en el hospital, 1

podemos acompanarte y hacerte un
poco mas amena tu estancia.

continuar

Inicio Peticiones Mensajes Perfil

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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ACEPTACION ACOMPANAMIENTOS APP VOLUN

iBienvenid@!

Inicia sesién con las credenciales
que te han proporcionado.
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VOLUNTArISD 0 mAorio

VOLunTAfIODOMADfID )
Madrid te acompana

Madrid te acompana

Peticiones activas

( Tipo de peticion 0 ) ( Ubicacion 0 )
Paseo N0y
16 febrero 2022 (mié) - 09:30

RETIRO/ESTRELLA

L] o
iBlenven|d@! Mayor: Santiago
Indicaciones: Voy a la
piscina M86, preciso me

Inicia sesion con las credenciales .
] i | acomparien hasta el
que te han proporcionado. acceso y me recojan a la

salida para regresar a casa

3 alas12h
] Iniciar sesion

Actividades de ocio y
tiempo libre

16 febrero 2022 (mié) - 10:15
CENTRO/PALACIO

Mayor: Equipo de Pruebas
QA

Indicaciones: Test

o @ = e

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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VOLUNTArIOD 0 mAOfrio
Madrid te acompana

iBienvenid@!

Inicia sesidn con las credenciales
que te han proporcionado.

Iniciar sesiéon

ACEPTACION ACOMPANAMIENTOS APP VOLUN

VOLUnTArIQDO MmAoDrio
Madrid te acompafia

Peticiones activas

( Tipo de peticion 0 ) ( Ubicacion 0 )
Paseo N0y
16 febrero 2022 (mié) - 09:30

RETIRO/ESTRELLA

Mayor: Santiago
Indicaciones: Voy a la
piscina M86, preciso me
acompanen hasta el
acceso y me recojan ala
salida para regresar a casa
alasi2h

Actividades de ocioy
tiempo libre

16 febrero 2022 (mié) - 10:15
CENTRO/PALACIO

Mayor: Equipo de Pruebas
QA

Indicaciones: Test

o @ ® e

I
{

! Paseo

11:00 w5 =)

< Volver | Peticiones Q

Equipo Voluntariado
Pruebas

G Escribir mensaje

16 febrero 2022 (mié) - 11:55
0 cenTrRO/PALACIO

Peticion de prueba. No es necesario
acompafiamiento.

(D Peticion de prueba.

Cancelar colaboracién
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VOLUNTArIOD 0 MADrID

VOLUﬂTAfIDDQ MADrio X
Madrid te acompana

Madrid te acompana

Peticiones activas

( Tipo de peticion 0 ) ( Ubicacion 0 )
Paseo N0y
16 febrero 2022 (mié) - 09:30

RETIRO/ESTRELLA

Mayor: Santiago
Indicaciones: Voy a la
piscina M86, preciso me
acompanen hasta el
acceso y me recojan a la

salida para regresar a casa
alasi2h

iBienvenid@!

| Inicia sesidn con las credenciales
que te han proporcionado.

Iniciar sesion

Actividades de ocio y
tiempo libre

16 febrero 2022 (mié) - 10:15
’ CENTRO/PALACIO
Mayor: Equipo de Pruebas

QA
Indicaciones: Test

o @ ® e

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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11:00 wl T =)

< Volver | Peticiones QO

CENTRO [ PALACIO

© Ppeticion de prueba. No es necesario
acompafiamiento.

(D Peticion de prueba.

Cancelar colaboracion

l { Volver | Mensajes @

Soy Concha

10:58

Recibido

03 de octubre de 2021

Me vas a acompanar!

12:30

03 de octubre de 2021

A lo mejor

Escribe un mensaje.
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ACEPTACION ACOMPANAMIENTOS APP VOLUN

- Priorizacion peticiones proximas a las 48h

- Busgueda autonoma segun intereses, horario o
localizacion

- Compromiso minimo
- Formacion al voluntariado

- Seleccion perfiles y seguimiento

VOLUNTA(IOD Q MADrID

SMARTCITY
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DATOS GLOBALES

CIUDADANIA BENEFICIARIA DE "MADRID TE ACOMPANA"

Personas voluniarias de Madrid te Ciwdadania p
acomgana

or distrito

Civdadania por sexo

B MADRID

1.682

Personas voluniarias POr ZEx0

1 CdM Voluntarisdo, Jiudadania
Dabtos achualizsdas el 199724, 5:30

SMARTCITY
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DATOS ACOMPANAMIENTOS

N> ACOMPANAMIENTOS N.© ACOMPANAMIENTOS

3% 1% 1% PASEOS 5344
7%\ CITASMEDICAS 1162

3% |
COMPRAS 254
MASCOTAS 516
15% ACTIVIDADES OCIO 211
ACOMPANAMIENTO HOSPITAL 37
0% GESTIONES ADMINISTRATIVAS 82
7.606

m PASEOS m CITAS MEDICAS
m COMPRAS m MASCOTAS
m ACTIVIDADES OCIO m ACOMPANAMIENTO HOSPITAL

m GESTIONES ADMINISTRATIVAS

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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DATOS 2024

N© Acompanamientos

N©° Personas Voluntarias Activas

N© Personas Mayores registradas nuevas

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS




“Lo que me gusta de la ayuda
reciproca y desinteresada entre dos

personas es la incertidumbre de no
saber, al final, quién tuvo la suerte de

conocer a quién”
VOLUNTArIOD 0 MADO(ID

(Anonimo)
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VOLUNTArISD Q MADrID

-

BDMUNIDAI]lVIHTlIAL

VOLUNTAFI®S 6 MADFID

GRACIAS POR VUESTRA ATENCION
Raquel del Horno Castro
Jefa Departamento de Voluntariado.

AG Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Q voluntariospormadrid.madrid.es
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