
Proyecto para la 
Transformación del Sistema de 
Gestión de Recursos Humanos 
y del Talento  del Ayuntamiento 
de Madrid.

Implantación de solución SAP para la transformación digital de todos los 
procesos relacionados con la gestión de recursos humanos del 
Ayuntamiento



El proyecto en el marco de la 
Estrategia de Transformación 
Digital

Madrid, Capital Digital 
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01.
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Enmarcado en la Estrategia de Transformación Digital del Ayuntamiento de Madrid

Origen del Proyecto y Objetivos

Objetivo estratégico 1. Servicios 
digitales para las personas

Eje estratégico 1.  La mejor 
administración digital con empleados 

públicos protagonistas

Programa 1. Servicios personalizados 
de Atención a las personas



Objetivo

Simplificación/Eficiencia

Consecución de la 
simplificación y eficiencia 
en los procesos de gestión 
interna. 
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Transparencia

Dotar de transparencia a los 
procesos a través de su 
acercamiento del empleado 
y, en determinados 
aspectos, al ciudadano

Acortar Plazos / Costes

Asociado a la revisión de los 
procesos, estudio se 
sinergias y simplificación de 
los pasos, buscar la 
reducción de plazos y 
costes. 

Realizar un breve recorrido por las principales mejoras acometidas en el marco 
del Proyecto de Transformación de los Sistemas de Gestión Interna del 
Ayuntamiento de Madrid para el ámbito de la gestión de RRHH, cuyos 
principales propósitos han sido: 



Logros
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PROCESO

Paso de un modelo 
centralizado a un modelo 

descentralizado, dotando de 
agilidad y transparencia al 

proceso. 
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HERRAMIENTAS

Conexión entre SAP y los 
sistemas de Firma y 

Archivado electrónico del 
Ayuntamiento. 

Accesibilidad a través de 
herramientas de movilidad 

(SAP Fiori).

BENEFICIOS

Agilidad 

Transparencia

Eficiencia y Coste

Desconcentración de los Procesos de  
Provisión Interna de Personal



PROCESO

Paso de un modelo con un 
alto componente manual y 

ofimático a un modelo 
integrado / automatizado / 

digitalizado.
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HERRAMIENTAS

Conexión entre SAP y  
herramientas web del 

Ayuntamiento de Madrid. 

Archivado electrónico de 
documentos.

BENEFICIOS

Agilidad 

Transparencia

Eficiencia y Coste

Automatización de Procesos Selectivos



PROCESO

Paso de un modelo manual 
en la ejecución de los 
procesos del ciclo de 

nómina a una modelo de 
procesos nocturnos 

encadenados 
“desasistidos”. 
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HERRAMIENTAS

Conexión entre SAP y la 
herramienta de Planificación 

de Procesos del 
Ayuntamiento de Madrid.

BENEFICIOS

Eficiencia

Optimización de Recursos

Automatización Procesos de Nómina



PROCESO

Sustitución de mecanismos de 
comunicación como el 

intercambio de ficheros o 
accesos directos vía RFC para 

establecer comunicaciones vía 
Servicios Web.

• Portal de Transparencia

• Integración con Directorio 
Activo 
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HERRAMIENTAS

SAP PO

SAP HCM

Sistemas Externos 
consumidores de Servicios 

BENEFICIOS

Agilidad 

Seguridad

Eficiencia

Proceso de Integración de Sistemas vía Web 
Service



Futuro 
Transformación 
Sector Público
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PROCESO

Mejora de Experiencia del 
Empleado en su relación 
con el Ayuntamiento de 

Madrid como empleados y 
responsables de equipo.
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HERRAMIENTAS

Servicios Digitales a través 
de Tecnología SAP: 

Fiorización y Herramientas 
Cloud de mejora de 

experiencia.

BENEFICIOS

Imagen de marca como 
empleador.

Eficiencia en procesos.

Trasparencia.

Servicio al empleado.

Mejora y Digitalización de Servicios al 
Empleado
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Empleado Público en el centro de la 
Transformación - Visión INETUM

APUESTA POR LA GESTIÓN 
DEL TALENTO

Atracción, Evaluación, 
Desarrollo y Formación

MOVILIDAD Y 
TRANSPARENCIA

INTEGRACIÓN ENTRE 
ADMINISTRACIONES INTELIGENCIA ARTIFICIAL



La Visión del 
Ayuntamiento

13

04.



Recursos humanos y 
gestión del talento en 
el Ayuntamiento de 
Madrid
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