Proyecto para la
Transformacion del Sistema de
Gestion de Recursos Humanos
y del Talento del Ayuntamiento
de Madrid.

Implantacion de solucion SAP para la transformacion digital de todos los

procesos relacionados con la gestion de recursos humanos del
= Digital

Ayuntamiento
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Origen del Proyecto y Objetivos

Enmarcado en la Estrategia de Transformacion Digital del Ayuntamiento de Madrid

& MADRID

Objetivo estratégico 1. Servicios
digitales para las personas

Eje estratégico 1. La mejor
administracion digital con empleados
publicos protagonistas

Estrategia de
Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid

Programa 1. Servicios personalizados

de Atencion a las personas Porque lo Digital Madrid,

es Capital Capital Digital

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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0b°etiv0 Realizar un breve recorrido por las principales mejoras acometidas en el marco
j del Proyecto de Transformacion de los Sistemas de Gestion Interna del

Ayuntamiento de Madrid para el ambito de la gestion de RRHH, cuyos
principales propdsitos han sido:

Simplificacion/Eficiencia Transparencia Acortar Plazos / Costes
Consecucién de la Dotar de transparencia a los Asociado a la revision de los
procesos a través de su procesos, estudio se

simplificaciéony ef|C|enc':|,a acercamiento del empleado is,lnerglas yslmpllfllcacmn de
en los procesos de gestion y, en determinados 0s pasos, buscar 'a

) k reduccién de plazosy
interna. aspectos, al ciudadano costes.
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Desconcentracion de los Procesos de
Provision Interna de Personal

L
PROCESO

HERRAMIENTAS
Paso de un modelo
centralizado a un modelo

descentralizado, dotando de

Conexion entre SAPy los
agilidad y transparencia al

sistemas de Firmay
Archivado electronico del

BENEFICIOS
Agilidad
YU TIEe. Transparencia
Accesibilidad a través de o :

. Ef Cost

proceso herramientas de movilidad icienciay L-oste
(SAP Fiori).
SMARTCITY

>E 00



Y w Capital
Digital

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

>E 00

PROCESO

Paso de un modelo con un
alto componente manual 'y
ofimatico a un modelo
integrado / automatizado /
digitalizado.

HERRAMIENTAS BENEFICIOS

Conexion entre SAPy
herramientas web del
Ayuntamiento de Madrid.

Agilidad

Transparencia

Archivado electrénico de

Eficiencia y Coste
documentos.
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Automatizacion Procesos de Nomina

L
PROCESO

Paso de un modelo manual
en la ejecucion de los
procesos del ciclo de
nomina a una modelo de
procesos nocturnos
encadenados
“desasistidos”.

HERRAMIENTAS

Conexién entre SAP Yy la
herramienta de Planificacion
de Procesos del

BENEFICIOS
Ayuntamiento de Madrid.

Eficiencia
SMARTCITY

Optimizaciéon de Recursos
EXPO WORLD CONGRESS
>H 00
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Service

PROCESO

Sustitucion de mecanismos de HERRAMIENTAS
comunicacién como el
intercambio de ficheros o
accesos directos via RFC para SAP PO
establecer comunicaciones via
Servicios Web. SAP HCM

* Portalde Transparencia Sistemas Externos

» . ) consumidores de Servicios
Integracion con Directorio

Activo

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Proceso de Integracion de Sistemas via Web

BENEFICIOS

Agilidad
Seguridad

Eficiencia
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Futuro

Transformacion
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Mejora y Digitalizacion de Servicios al L —
Empleado

BENEFICIOS

PROCESO HERRAMIENTAS
Imagen de marca como

Mejora de Experiencia del Servicios Digitales a través empleador.
Empleado en su relacion de Tecnologia SAP: . :
con el Ayuntamiento de Fiorizacién y Herramientas Eficiencia en procesos.
Madrid como empleadosy Cloud de mejora de

. Trasparencia.
responsables de equipo. experiencia. >

Servicio al empleado.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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INTEGRACION ENTRE
ADMINISTRACIONES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Empleado Publico en el centro de la
Transformacion - Vision INETUM

S
APUESTA POR LA GESTION
DEL TALENTO

Atraccion, Evaluacion,
Desarrolloy Formacion

MOVILIDAD Y
TRANSPARENCIA

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Recursos humanosy

gestion del talento en

el Ayu nta m I e ntO d e Proyectos mas destacados en el ambito
° de la Gestion de Recursos Humanos
Mad rld Desde 2022

RECURSOS
 HUMANDS

|

Desconcentracién y Digitalizacion de los Procesos de Provisién Interna
Péagina de inicio ¥ . .
§|MADRID agina de inicio co Lo . * Agilidad y transparencia en los procesos
Angel Juan o Pcdienteselectionicos & SRS 382 * Robustez del proceso mediante la implementacion de controles y avisos
Feméndez Bueno _ Documentos electronicos 13,010 8.360 > ° Digitalizacién de las comunicaciones y documentos (Portafirmas/Archivo
. 11 Puestos ofertados 3872 Electronico/Registro/LIRE)
Mis Datos  Provision p il e e 15210 * Eficienciayahorro
Nuamero Usuarios 514
Consulta de docu- Informe de carrera Datos personales
t istral dministrati del emplead . . - .
LS R administrativa e empieado Automatizacién de la Gestién de los Procesos Selectivos
_l = 8 . Ordinarias  Estabilizacion Total A/ & * Agilidad y transparencia en los procesos.
< . Convacatorias electrénicas desde 2022 100 141 241 > * Integracion con aplicativos web (SFSYP/SECAR).
]I Puestos Ofentados 5.361 3.246  8.607 * FEficienciay ahorro
> Solicitudes electronicas (SFSYP/SECAR) 38.148 38.422 76.570
Provision
Solicitud de puestos  Bandeja solicitudes Automatizacion de la Gestion y Comunicacién de Horas Sindicales
g Ne ry + Automatizacion de procesos previos manuales / ofimaticos.
L ) - o * Integracion con datos Personal, RPT, Elecciones Sindicales, ARCHE.
=~ o ¢ *+ Robustez del proceso mediante laimplementacion de controles/avisos en él
== Representantes prevencion, unitarios, sindicales 716 P -
H crédito horario.

Meses de comunicaciones automatizadas 21

+ Eficiencia y ahorro
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