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Origen del Proyecto y Objetivos

Enmarcado en la Estrategia de Transformacion Digital del Ayuntamiento de Madrid

& MADRID

Objetivo estratégico 1. Servicios
digitales para las personas

Eje estratégico 1. La mejor
administracion digital con empleados
publicos protagonistas

Estrategia de
Transformacion
Digital de la Ciudad
de Madrid

Programa 1. Servicios personalizados

de Atencion a las personas Porque lo Digital Madrid,

es Capital Capital Digital

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Gestion de Ingresos Municipales
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impuestos

Servicios digitales
para contribuyentes

Capital
Digital

%2

Registro de
contribuyentesy
gestion de socios

Simplificar los
impuestos habilitando
las interacciones
digitales entre los
contribuyentes y las

agencias tributarias.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

>E 00

Optimizar el registro de
las cuentas centrales
de contribuyentes y la
gestidn de terceros.

Devolucionesy
evaluaciones del
contribuyente

Mejorar la precision y
eficiencia gestionando
todo el ciclo de vida de

las declaraciones y
evaluaciones fiscales.

Capacidades empresariales de SAP Tax and Revenue Management

Aumentar los cobros y maximizar el cumplimiento de los contribuyentes con una gestién unificada de contribuciones, ingresos e

o

Gestion de créditos y Gestion del cobro en
pagos Ejecutiva

Riesgo y
cumplimiento

Gestione cuentas por
cobrar, pagos e
informes de grandes
volumenes de

transacciones
financieras con SAP
S/AHANA.

Adaptar las decisiones
de crédito y los
procesos de gestion de
cobros a los perfiles de
cliente con SAP

S/AHANA.

Mejorar el riesgo y el
cumplimiento
regulatorio con
colaboracién en tiempo
real en diferentes dreas
de negocio dentro de
una agencia tributaria
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Evolucion de SAP TRM: Administracion Fiscal 3.0

Economia digital

Nuevos modelos de negocio
Nuevo marco de trabajo

Comportamientos

del cliente
Anilisis de aprendizaje
automatico

Decisiones basadas en datos
Analizar/Predecir en tiempo real
Coincidencia de datos

Tableros de control intuitivos

Big Data

En todo el gobierno

Fuentes de datos externas
Estructurado/No estructurado

Economia en tiempo real
Facturacion electrénica, Impuesto
minimo global de la OCDE

Preparacion
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o . Lo Sostenibilidad
Experiencia del Habilidades de RR. HH. Cumplimiento Objetivos de Desarrollo
Datos listos para consumir ciudadano Interfaz de usuario intuitiva Automatizacién de Ay Sostenible de las Naciones
Planificacion fiscal Totalmente digital Enfoque basado en roles cumplimiento regulatorio Unidas
Consolidacidn en informes de Procesos transparentes por disefio

cumplimiento

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Centralizacién de los datos de los
ciudadanos

Nube Soberanay segura
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SAP Tax and Revenue Management — Base de clientes

HM Revenue HMRC: “Una plataforma para Reino Unido”
& Customs £800MM ingresos, +40 tipos impositivos, +8000 usuarios

Yy . o .
@ A/\(\ Eslovenia: “Integracion de TPV en tiempo real”
<. Michigan Department of Frendi ol el S 3M facturas/dia, +50M€ ingresos adicionales
£ TREASURY & F MADRID g
TRF @ s
2 Vietnam
o | o mos AT . .
FLORIDA A R ‘)Le;l Tipos de impuestos basicos entregados
CAGUAS N National Bureau for Revenue en 700 Oﬁcinas para 40 mﬂlones de
iy Y contribuyentes
WSk é IIIIIIIIIII 4 Maldivas: Nueva Agencia
RSENEIE Tributaria con entrada en
ALCALDIA DE .
SANTIAGO DE CALI 1998 productivo en 6 meses valBiEs
Gobiemno central y WAAHD REENE
el U Queensland
estatal Government
WE‘UE Australia: “Cloud E2E para Queensland”
TIF;)S gzmpu‘;sotgs %as,lcos ~. """ Prediccién comportamiento de los contribuyentes con IA
Gobiemno local entregados en 700 oficinas para
40 millones de contribuyentes v,
v /SMS Mauricio: Implementacion de
At Your Service . .
socio y transferencia de
" conocimiento para propiedad del
SMARTCITY Xa, client

EXPO WORLD CONGRESS
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PLAN DE PROYECTO

Ainos

2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025
IBI/TRUA
PLUSVALIA

2026
*
TERRAZAS

TASA BASURAS

MULTAS

4
VENTA AMBULANTE

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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USO DEL SISTEMA EN NUMEROS

Se ha logrado incorporar los principales tributos en contribuyentes y recaudacion.

4 . 4
Tasa de residuos Tasa de terrazas
1,7M contribuyentes 5.389 contribuyentes
296M € 12M €

g , 4
Plusvalia IBI
146.000 transmisiones 2,2M contribuyentes
400M € 1514M €

SMARTCITY
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CALIDAD DEL DATO

La prestacion 1 del lote 3 incluye la calidad del dato, que se traduce en mejorar la identificacion de los sujetos pasivos. Se
validadora.

4 N\
Todas las altas que se dan en
la actualidad como parte de la
5.000.000 registros Golden gestidn operativa, bien sea
Record, es decir, contrastados manual o a través de
con diferentes fuentes como la integracion con terceros
DGP o AEAT (catastro, notarios...etc) tienen
los mismos mecanismos de
identificacion.
SO

>E 00

han definido una serie de mecanismos en el altay en la gestion operativa continua del sistema que permiten obtener un
Golden Record. Golden Record son aquellos registros identificados correctamente y contrastados contra fuente

\
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Resultados

*Visién 360° de un contribuyente en
el ayuntamiento de Madrid para

ofrecer servicios proactivosy de
calidad

e a calidad y gobierno del dato
como elemento esencial del
sistema, para una mejor

recaudacion tributaria

Vision Unica del

contribuyente y
calidad del dato

-

eMultiples actuaciones

automatizadas que permiten una

relacion con el ciudadano méas
rapiday 24/7

eSimplificacién de procesos para
reducir las cargas al ciudadano a

través de procedimientos de oficioy
actuacion proactivade la
administracion

~

atm

agencia tributaria

& |MADRID

tributaria y la redefinicidony simplificacion de las relaciones con los ciudadanos a través en canales
SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS

Simplificacion

e Expediente y tramitacién 100%
digital, con comunicaciény
notificacion electrénica.

¢ Nuevos servicios digitales multi
dispositivo para la interacién
por canal digital con el
contribuyente 24/7

=

Plan estratégico ATM - Linea 2: Aplicacion del modelo de transformacién digital

e Orientacioén del sistemay de los
usuarios a procesos,
homogenizando la forma de
trabajo de todos los
departamentos.

¢ Ayudas proactivas a la

tramitacion, para una mayor
eficiencia.

Eficienciaen la
gestion

digitales.

La transformacion del sistema tributario supone la reduccion de la obsolescencia de los sistemas
actuales para disponer de herramientas modernas y eficientes que permitan la mejora de la recaudacion
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Hola, WEBS0

Mi carpeta tributaria > 1Bl

IBI | Impuesto de bienes inmuebles

CALLE SAN QUINTIN 10, PB DR, 28013
MADRID (i}

fentes: 592010€
1BI - 2025

| (2 Pagosiacana - 2025

1Bl - 2024

2.960,05€

|8 Fraccionada

CALLE FERNANDEZ DE LOS RIOS, -3 293,
28015 MADRID (i

Domiciliado

1Bl - 2025
| 2 Pagoaia cana - 2025

Mis tramites

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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© Carpeta tributaria
1Bl
TRUA

IIVTNU (Plusvalia)

M|

Pagos realizados

Solicitudes realizadas

0 w %

Otras gestiones

Aportar documentacién

Mis notificaciones
® Preguntas frecuentes

(') Cerrar sesién

Ver mis planes de pagos

v Hola, WEB?0

& © pmes ® @
Pagar Autoliquidar Declarar

Mi carpeta tributaria > IIVTNU (Plusvalia)

IIVTNU (Plusvalia) | Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

Transmisién del inmueble: CALLE JARAIZ DE LA
VERA 13,1, 2 A, 28011 MADRID
Ref. catastral: 7033209VK37 04TQ

1 importe pendiente: 8.120,00 €

IIVTNU (Plusvalia) - 2024
02

8.120,00 €

E] Ver carta de pago

& Pago voluntario hasta

[2 @ W ®

Gestionar pagos Otros tramites

@ MADRID

N @

)

Descargar

Buscar poi

Ver listado Ver cuadricula 2/2 Resultados

Transmisién del inmueble: CALLE JARAIZ DE LA
VERA 11, 1, 1 A, 28011 MADRID

Ref. catastral: 7033210VK3773C0001UZ

2 importes pendientes: 2.131,50€

IIVTNU (Plusvalia) - 2024

B Pago voluntario hasta 03/02/25

IIVTNU (Plusvalfa) - 2024
& Vencimiento 13/09/24

Fraccionado

~

101,50€ |

] Ver carta de pago

2.030,00 €

Ayuntamiento de Madrid, 2024

ibilidad Aviso legal Proteccion de datd

Carta de pago

de 4 @

+ B 1

Cddigo de seguro de verificacion (CSV): G36DZL4GFBUJ62R2
Con este codigo puede verificar la validez del documento en https://sede.madrid.es/csv

atm

agencia tributaria
madrid

Emisor: 28993.0

EJEMPLAR PARA EL INTERESADO

CARTA DE PAGO
PERIODO VOLUNTARIO
Numero: 27400066293 1644

ORGANO LIQUIDADOR Referencia Identificador Importe
AGENCIA TRIBUTARIA MADRID 000662931644 1274255034 8.120,00 EUR
UNIDAD TRAMITADORA
UT RECAUDACION
Fecha de emision: 21/08/2024
Fecha fin validez: 03/02/2025 H0e:
TITULAR DE LA DEUDA: LUIS MANUEL GONZALEZ MARTIN
NIF: 05205476R

[ Barinrin [—

MO Mauida
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