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Centro Coordinador y Remotos
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GEMMA Producto - Verticales
Respondiendo a diferentes necesidades en sectores diversos
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GEMMA Producto – Experiencia de usuario/a
Puestos móviles y de escritorio para personal de Operación, Despacho e Intervinientes
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GEMMA – Personal interviniente
Solución de gestion incidental de principio a fin

• Usa GEMMA GSC
• Intercambia información

• Usa GEMMA Desktop
• Responde a llamadas
• Proporcina asistencia

temprana
• Crea incidentes

• Usa GEMMA Desktop
• Gestiona bases
• Decide procedimientos
• Despacha recursos
• Usa herramientas

específicas
• Escala la situación

• Usa App GEMMA
• Se le asignan tareas
• Interviene in-situ
• Comparte info estado
• Comparte info 

localización
• Compate fotos/vídeos

Interviniente Operación OtrosDespacho

Control de Comunicaciones sobre Telefonía y Radio

Secuencias Operativas con Metadatos de Localización y Despacho basado en Capacidades

SOP Extendidos con rutas para Despacho Incremental y de Escalado

Gestión de Bases con Monitorización de Personal y Vehículos en tiempo real y con Movimientos Internos

Arquitectura preparada para despliegue en la Nube y Multi-Tenant, con certificación de Seguridad ENS nivel Alto

• Usa GEMMA Desktop
• Usa App GEMMA
• Monitoriza KPIs
• Monitoriza listados
• Re-abre incidentes

Supervisión
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GEMMA Insight (Copilot)
Asistente Operativo para Organizaciones de Atención de Emergencias que usa EDEN

+

Guía Estructurada
Guía paso a paso sobre
diversos aspectos
funcionales

Tiempo de Respuesta 
Acelerando procesos de 
atención y respuesta

Soporte en tiempo-real
Respaldar a operadores y 
responder a preguntas 
operativas complejas

Preparar formación
Impulsar la preparación y 
rápida de formación y la 
supervisión

Análisis Multi-disciplinar
Contrastando entre 
diversos Protocolos de 
Actuación Estándar

Lenguaje Natural
Una forma más natural de 
hacer preguntas e 
introducir indicaciones

+GEMMA Knowledge Base
+Guías operativas de clientes
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GEMMA ADR – Autonomous Decision and Reasoning
EVIDEN + Intellitech -> IA simbólica Aumentada para la toma de decisiones en situaciones de emergencia

Tria g e  Au t o m a t iza d o Ma p e o  P re d ic t ivo De s p a c h o  Op t im iza d o Re s p u e s t a  Au t ó n o m a

Información histórica y 
contextual

Eventos prioritarios

Mejor toma de decisiones

Lógica espacial

Reconocimiento de 
patrones

Mejor preparación

Normas de asignación

Datos en tiempo real

Programación dinámica

Normas SOP

Contexto
medioambiental

Coherente + Rápida
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Próximos pasos
Deep Learning y también IA Simbólica (Symbolic AI) -> A la manera de Eviden

New Approach
De e p  Le a rn in g

o Las Redes Neuronales 
aprenden de errores y se ajustan 
iterativamente

o Necesitan gran cantidad de 
datos

o Proceso de toma de decisiones 
difícilmente rastreable

o Flexibles y dinámicas. Pueden 
manejar una gran complejidad

IA Sim b ó lic a

o Formal: el modelo puede 
configurarse mediante un 
enfoque «one-shot».

o Modelo frugal en datos que 
puede funcionar con muchos 
menos datos

o Las decisiones son fácilmente 
comprensibles

o Mucho menos flexible. Tiene 
dificultades por la complejidad.

IA simbólica aumentada

  
   

Gestión eficaz de la 
incertidumbre y la imprecisión

Gran flexibilidad y buen 
rendimiento



Recursos sobre el terreno
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02.



¿Qué es Lázaro? 

Es un sistema de navegación 
especialmente diseñado para equipos 
de emergencias, proporcionando toda 
la información necesaria para la toma 
de decisiones a los operativos 
involucrados.

Es modular y escalable, capaz de 
integrarse con sistemas de gestión de 
emergencias externos, permitiendo la 
adecuación a los requerimientos 
específicos de las distintas entidades 
de emergencias.
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sistema de navegación visualización geoposicional 

Cómo funciona Lázaro
Intervención y Rescate, Emergencias sanitarias, Protección Civil
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Cómo funciona Lázaro
Intervención y Rescate, Emergencias sanitarias, Protección Civil

información de intervenciones información de vehículos
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Cómo funciona Lázaro
Intervención y Rescate, Emergencias sanitarias, Protección Civil

acceso a aplicaciones externas acceso a aplicaciones externas
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Cómo funciona Lázaro
Intervención y Rescate, Emergencias sanitarias, Protección Civil

descarga de documentación descarga de documentación



¿Qué es HCE? 

Historia clínica embarcada (HCE), es 
la aplicación informática diseñada 
para recoger toda la información de la 
asistencia sanitaria y poder ser usada 
a bordo de las ambulancias y 
vehículos de Samur-Protección Civil, 
para su uso en una tableta y que ya ha 
sido desplegada y está operativa en 
las unidades de Soporte Vital 
Avanzado.
Se integra con el sistema de gestión de 
emergencias, desde el que recoge 
toda la información del suceso. 
Diseñada especialmente para uso en 
tabletas con interface sensible al tacto
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GEMMA Product - Verticals
Addressing Different Necessities in Different Sectors

El equipo asistencial lleva 
un maletín que incorpora:
• Tableta
• Teclado
• Impresora
• Batería repuesto
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Dispositivos embarcados para captura de datos
Interfaz gráfico potente y amigable para el usuario

Listas con datos asistenciales Botones fácilmente seleccionables
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Dispositivos embarcados para captura de datos
Integración con desfibriladores

Integraciones con equipos médicos con sencillos pasos
• monitor desfibrilador
• analizador sangre
Integración del electrocardiograma realizado con los datos asistencia 
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Dispositivos embarcados para captura de datos
Gráficos para marca de lesiones

Dibujos intuitivos donde seleccionar las lesiones
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Dispositivos embarcados para captura de datos
Impresión del informe asistencial

Impresión in situ de un informe completo de la actuación 



Gestión Integral
de Emergencias

Soporte a centros de 
coordinación y agencias con 
GEMMA

GEMMA, sistema global de 
gestión de emergencias 
desarrollado por Eviden, facilita 
la colaboración entre diversas 
agencias de seguridad pública y 
cubre todo el ciclo de gestión de 
emergencias.
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Control de la flota de 
recursos de emergencias 
sobre el terreno

LÁZARO, sistema de 
navegación embarcada en 
vehículos de emergencias, es 
modular, escalable, capaz de 
integrarse con sistemas de 
gestión de emergencias 
externos, y proporciona 
información para la toma de 
decisiones.

Captura de información 
relevante de la asistencia  “in 
situ”

Los servicios de Emergencias de 
Madrid incluyen equipos 
embarcados conectados que 
posibilitan el acceso a las 
historias clínicas de los pacientes 
sobre el terreno. GEMMA, Lázaro y 
HCE permiten que el trabajo de 
emergencias se realice de manera 
integral, fácil y eficaz.

Sistema de Mando y Control de Bomberos y SAMUR para mejorar la 
coordinación y la respuesta integral a emergencias, proporcionando una visión 
en tiempo real, facilitando la toma de decisiones y la gestión de recursos sobre 
el terreno mediante comunicaciones y sistemas embarcados.
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