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Ayuntamiento de Madrid en datos

3,3 M
Habitantes

21/119/9.422
Distritos / Barrios /

Calles

325 k
Vehículos/día en

Zonas M30

5 M
Población 
flotante

540 k
Empresas

181
Nacionalidades

2.081/219/10.707
Autobuses / Líneas / Paradas

(EMT)

53.427
cabezas

semáforos

Ciudad

901
Sedes

municipales

> 6.000
Líneas móviles
corporativas

> 5.000
Empleados diarios 

teletrabajo

30.000
Empleados

524/156 
Trámites/Servicios al 

ciudadano/empresa en 
sede

15/5/8 
Áreas de Gobierno y 

Delegadas/OOAA/Empresas 
municipales y mixtas

99
Oficinas de Atención 

y Asistencia

Ayuntamiento

410
Servidores de
aplicaciones

60 TB
Tráfico mensual

datos

34 k
Buzones correo 

corporativos

83
Servidores

físicos

1.546
Servidores
virtuales

865
Bases de

Datos

4437
TB de

almacenamiento

5M 
Paquetes / hora FW 

perimetral

20 M
Eventos / hora

SIEM

Tecnología
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Madrid, Capital Digital – Estrategia
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Madrid Capital Digital - Itinerarios

Datos

IA - MAIA

Smart City

IoT 
5G

Gemelo 
Digital
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Madrid MultiCloud – Habilitador del cambio
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Plataforma global MultiCluster MultiCloud
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Plataforma global MultiCluster MultiCloud

Gestión de 
vulnerabilidades

Compliance Gestión de la 
configuración

Gestión
Multicluster

Unificada
IaC
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Oficina de Automatización

Definir estrategia de automatización

Diseñar una plataforma de 
automatización

Identificar las ineficiencias de la instalación

Establecer un Gobierno y un 
control de los automatismos

Automatización e Industrialización

Análisis de procesos

Generar Comunidad de automatización

Operación de la plataforma
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Oficina de Automatización

Herramientas

Gestión de la Demanda
Identificación de oportunidad de 
automatización Valoración y priorización Implantación Seguimiento

FRAMEWORK DE 
PROCESOS 

PROCESS MATRIX 
TOOL (EVALUACÓN)

CUESTIONARIO

OPORTUNIDADES 
DE MEJORA

PRIORIZACIÓN

BACKLOG DE 
PROCESOS

Gestión del cambio

WORKSHOPS

DESARROLLO PRUEBAS
CUADRO DE 

MANDOS 
OPERATIVO

CUADRO DE 
MANDOS NEGOCIO 

(IMPACTO)

DIVULGACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN FORMACIÓNCANALES Y ESPACIOS

REQUISITOS

USUARIOS TECNICOS DE AUTOMATIZACIÓN RESPONSABLES DE PROCESOSY DEL CAMBIO

Usuarios finalesTécnicos 
automatización

PRODUCCIÓN

DESARROLLADORES DE AUTOMATIZACIÓN
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Gracias
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