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Transformacion Digital al Servicio de la Ciudadania
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INTERVENCIONES JUDICIALES

PROTECCION AL PROTECCION AL MEDIO
CIUDADANO AMBIENTE

Carta de servicios la
policia municipal

ACCIDENTES
LABORALES
CITACIONES
JUDICIALES

DELITOS CONTRA EL
PATRIMONIO
USURPACION DE
VIVIENDA
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Siendo la modernizacién y transformacion
AYUDA A LA FAMILIA digital una de las llaves para fortalecer
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Transformacion
Digital

Como pilar fundamental de la transformacion
digital de la Policia Municipal de Madrid, el
proyecto CORe tiene como objetivo la
modernizacion tecnolégica de las
aplicaciones nucleares o CORe (CISEM-
SIGIR-IRIS), que cubren casi el 90% de la
actividad policial en la ciudad de Madrid.

A través del proyecto CORe, enmarcado en el
pilar del Gobierno del dato dentro del plan
estratégico de la Policia Municipal, se pretende
sentar las bases de toda la transformacion
digital en Policia a través de la unificacion,
homogeneizacion y normalizacion de los
datos nucleares de la actividad policial.

Funcional

Implementacion de procesos para
garantizar la precision,

consistencia y actualizacién de los

datos, asegurando su protecciony
cumplimiento normativo.

Servicios

Incorporando una arquitectura
tecnoldgica de nuevo CORe sobre
la que se construiran los
diferentes servicios, asi como la
infraestructura HW/SW necesaria.
Que permita anadir o modificar
componentes sin afectar al
sistema completo.

Se identifican y automatizan las tareas
repetitivas para reducir errores y
aumentar la velocidad operativa,
adaptando también las interfaces y
funcionalidades a las necesidades
reales de los usuarios.

Gobierno del dato I%

Priorizacion de servicios esenciales
con un enfoque centrado en el
usuario , asegurando la escalabilidad
y flexibilidad en uso de CORe

Arquitectura ‘
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Integrando Fuentes de
Informacion No
Estructurada en la
Transformacion Digital

— La gestion de informacion no estructurada, como
videos, imagenes, y datos de sensores, se ha
Sistemas . . .
/ Polioia Munieipal convertido en un pilar esencial de la
XN e / s | \ ot e transformacion digital de la Policia Municipal.
E A diferencia de la informacién estructurada, que ha
% o 8] . . . . .,
== = O sido tradicionalmente la base de la informacion,
— &= BD estas nuevas fuentes nos ofrecen una vision mas
() completa y dinamica de la ciudad. Al integrar
. analizar estos datos, podemos anticipar incidentes,

optimizar la respuesta y mejorar la seguridad,
adaptandonos a las complejidades de una ciudad
inteligente y en constante evolucion
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stado Inicial

SIGIR CISEM IRIS
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NOTIFICACIONES MENSAJERIA

GESTION DE
CUADRANTES Y
CONTADORES

Vs

SALUD LABORAL
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Evolucion a futuro: Mapa de servicios
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Herramientas
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Servicios
administrativos
Unidades
especificas
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GESTIONDE
INCIDENTES

®
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DESPACHO DE
INCIDENTE

Servicios de
gestion
(unidades
operativas)

GESTIONDE
INCIDENTES 112

Operadores
092

Servicios orientados a las herramientas comunes.

Servicios orientados a dar soporte a las
funcionalidades destinadas a las unidades
especificas no operativas (RRHH, asuntos
internos, salud laboral, etc.) las cuales
requieren acciones mas concretas, orientadas a
la gestidn administrativa de los recursos a nivel
de todo el cuerpo.

Servicios orientados a dar soporte a las
funcionalidades ejecutadas por las unidades
operativas, siendo operaciones mas destinados
a gestionar y planificar el trabajo de las propias
unidades y con requerimientos diferentes a la
gestidn que realizan las unidades especificas en
sus propios moédulos

Servicios orientados a la gestidn realizada por
los operadores (092, sala y unidades) destinado
a la gestion de incidentes y llamadas
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84.000 Llamadas
mensuales

La policia dispone de un sistema de
dispatching que permite gestionar
agilmente un gran volumen de llamadasy
coordinar los indicativos de manera
eficiente mejorando su capacidad de
respuesta al ciudadano.

Actualmente la Policia Municipal esta
actualizando su sistema de dispatching
por una nueva version basada en nuevas
tecnologias y que permitira mejorar no
solo el servicio durante los incidentes sino

ademas estar mas conectado con el
ciudadano.
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Un sistema unificado bajo una arquitectura de futuro

Proporcionado un aumento de la agilidad, mejora en la disponibilidad de sistemas, reduccién de tiempos de
respuesta, y mayor capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes.

+100 A +50 ®Gitlab & &
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. N docker
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Microservicios Formularios y sonarqube\\ 0
componentes exus

Construccidon de una nueva

arquitecturabase de Rediseno del interfaz de la

Industrializacion de toda la fase

microservicios alineada con las Policia Municipal, mediante desarrollo del software

nuevas tendencias y tecnologias, un frontal en Angular, mediante la integracién continua,
que permite simplificar la permitiendo ofrecer una reduciendo el riesgo humanoy
complejidad, mejorar la experiencia de usuario mejorando la seguridad y
escalabilidad y unificar unificada. escalabilidad del sistema al

eficientemente el nucleo del

. e g contenerizar toda la aplicacion
negocio de Policia Municipalde

- mediante contenedores.
Madrid.
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Vision de transformacion: nuevos paradigmas, metodologias y

tecnologias

Paradigmas y Evolucion tecnoladgica
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Hosted Agile Virtual Servers : N-Tier
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Cloud DevOps Containers

Procesos y Metodologias

Containerization

Orchestration &
Application Definition

Service Proxy,
Discovery & Mesh

Distributed Database &
Storage

Container Registry &
Runtime

Cl/CD

Observability &
Analysis

Networking
& Policy

Streaming &
Messaging

Software
Distribution
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Digital
Actualmente para poder llevar a

GEXER cabo la planificacion del
8 servicio policial es necesario
Ordenes de servicio que diferentes usuarios
P accedan a diferentes sistemas
y aplicaciones con sus propios
Cuadrantes . e IRIS inicios de sesion, distintas
> Parte de servicios . . .
; experiencias de usuarios, esto
Comisarias L] &S
Conformacion de Planificacion Tarea Gestion de puede provocar que la
Vehiculos patrullas Programadas incidentes informaciodn se duplique y se
—— disperse entre los diferentes
Indicativos sistemas.

Con el nuevo proceso de CORe
CORe y el proceso de modernizacion
los usuarios tendran toda la
OnCall ; P 4 s
informacion unificaday
Agentes = - centralizada. Esto no solo les
Cuadrantes = _ facilitara su uso y permitira ser
Gestion de mas agiles, sino que también
. incidentes . .
Comisarias brindara acceso a toda la
Vehioul * informacion necesaria en un
enicyios solo lugar para planificar el
Tareas slezinvier servicio de manera mas
efectiva.

Modernizacion

Planificacidn del servicio
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